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1. מבוא

1.1 כללי
הטלוויזיה החינוכית הישראלית (שתקרא להלן "הטח"י") פונה בזאת בבקשה לקבל הצעות ל: אחזקת מערכות תשתית ומבנים במתחם הטלוויזיה החינוכית הישראלית ברמת אביב, הכל עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בהמשך.

מעטפה הכוללת את כל מסמכי ההצעה יש להכניס לתוך תיבת המכרזים הנמצאת בטח"י (מול חדר 106) עד יום שני ,  30/12/2013  בשעה 12:00 .
על המעטפה יירשם: מכרז מס'     76/2013 
הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תידון בפני וועדת המכרזים והיא תוחזר למציע.

1.2 הגישה למסמכי המכרז
כתב המכרז מפורסם באתר האינטרנט של הטלוויזיה החינוכית שכתובתו: WWW.23TV.CO.IL ובאתר האינטרנט של משרד האוצר – מינהל הרכש.

1.3 דמי השתתפות במכרז

על המציעים המגישים הצעה לשלם עד למועד האחרון להגשת ההצעות דמי השתתפות בסך של 500 ₪ שלא יוחזרו. 

את התשלום יש לבצע במזומן או בהמחאה של הגוף המציע עד למועד הגשת המכרז, בימים א'-ה' בשעות העבודה 09:00-15:00 במחלקת מכרזים (חדר 106) אצל הגב' בת-שבע אשכנזי, בתיאום טלפוני 03-6466266.

1.4 מפגש המציעים

מפגש מציעים ייערך ביום שני, 16/12/2013,  בשעה 10:30, בחדר הישיבות בקומה ב', בטלוויזיה החינוכית, רח' קלאוזנר 14, רמת אביב.

חלה חובה על נציג מטעם המציע להשתתף במפגש המציעים מתחילתו ועד סופו. 

הצעת מציע שנציג מטעמו לא נכח במהלך כל מפגש המציעים מתחילתו ועד סופו, עלולה להיפסל. 

המפגש מתוכנן להימשך כשעתיים, במהלכו יתבצע סיור במתחם הטלוויזיה החינוכית, יינתנו הסברים והבהרות למכרז וכן יתאפשר לשאול שאלות הבהרה .

הטלוויזיה החינוכית תענה בכתב לכל השאלות שיעלו במהלך המפגש ותפרסמם באתרי האינטרנט שלה ושל האוצר בסמוך למועד המפגש.

סיכום התשובות הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז. כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה אינה מחייבת. 

בנוסף תינתן למשתתפים אפשרות להעביר בכתב שאלות נוספות בעקבות מסמך התשובות לשאלות שהועלו במפגש הספקים, עד ליום ראשון, 22/12/2013  בשעה 12:00 וזאת באמצעות קובץ WORD שיישלח לכתובת המייל: bat-sheva22@ietv.gov.il .

גם סיכום התשובות לסבב שאלות זה יהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויפורסם באתרי האינטרנט של הטח"י ושל מינהל הרכש.

1.5 שינויים במסמכי המכרז
חל איסור לשנות או להוסיף או להסתייג מכתב המכרז על נספחיו.

כל שינוי שייעשה על ידי המציע במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
קיבלה הטח"י את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.
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בכל מקרה של סתירה בין כתב המכרז שאושר ע"י וועדת המכרזים ופורסם באתר הטח"י לבין נוסח המודעה בעיתון, באתר האינטרנט של האוצר או בנוסח שיצורף ע"י המציע בהצעתו ,הנוסח באתר הטח"י גובר.

1.6 בכל מקום שבו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות היא זכר ו/או נקבה.
2. הגורמים אליהם מופנה המכרז ודרישות סף

2.1 הגורמים אליהם מופנה המכרז 
2.1.1 המכרז מופנה לגופים המספקים שירותי אחזקה של מערכות תשתית שונות ומבנים לגופים גדולים.
2.1.2 מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע  לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המציע עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
2.2 דרישות סף
2.2.1 המציע גוף משפטי הרשום ברשם רשמי ב- 3 השנים האחרונות (2011-2013) לפחות.
2.2.2 המציע מנהל ספרי חשבונות כחוק.
2.2.3 המציע הינו קבלן רשום ברשם הקבלנים (לפי חוק רישום קבלנים לעבודות הנדסאות בנאיות, התשכ"ט – 1969 והתקנות שהותקנו לפיו) בסיווג א'1 לפחות .
2.2.4 המציע נתן/נותן במהלך 3 השנים האחרונות (2011-2013) שירותי תחזוקה של מערכות תשתית ומבנים באמצעות צוות אחזקה מקומי ל- 2 אתרים שונים לפחות, מהם אחד פעיל נכון למועד הגשת ההצעה. 
2.2.5 היקף השירות באתר אחד לפחות מתוך האתרים להם נתן/נותן המציע שירות במהלך 3 השנים האחרונות לא יפחת מההיקפים המפורטים להלן:
1. תחזוקה של מערכת מיזוג אויר מרכזית בהיקף של לפחות 200 טון קירור
2. תחזוקה של לפחות 50 מזגנים מפוצלים.
3. תחזוקה של מערכת חשמל בהיקף של לפחות 1,000 x 3 אמפר  
4. תחזוקת גנרטור חירום בהספק של 500 קו"א לפחות.
5. תחזוקת מבנים לרבות מערכות אינסטלציה (מים וביוב), חשמל, מתח נמוך ומערכות מבנה, למבנים בשטח של  2,000 מ"ר לפחות.
2.2.6 למציע מחזור עסקים מצטבר של 3,000,000 ש"ח (לא כולל מע"מ) בשנים 2011-2013 .
2.2.7 על הגוף המציע לצרף ערבות בנקאית  על סך  20,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 28/2/2014 לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 

נוסח הערבות  יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 2) 
3. הגדרות

3.1 הטח"י – הטלוויזיה החינוכית הישראלית 
3.2 מתחם הטח"י – האיזור הגיאוגרפי ברמת אביב (תל אביב) בו ממוקמים מבני הטח"י ומערכות התשתית אותם יתבקש הזוכה לתחזק.
3.3 השרותים נושא המכרז – תחזוקת מערכות תשתית ומבנים במתחם הטח"י.
3.4 מבנים במתחם הטח"י – כל המבנים במתחם הטח"י ברמת אביב כמפורט בטבלה בסעיף 4.1 .
3.5 מערכות תשתית – מערכות אלקטרומכניות ואחרות לרבות: מיזוג אויר, חשמל (מתח נמוך/גבוה) תשתיות מים וביוב, גילוי וכיבוי אש, מעליות, מעלונים ומתקני הרמה כמפורט בסעיף 4.2.
3.6 נציג הטח"י – מנהל מחלקת בינוי ופיתוח וכל מי שיוסמך על ידו.
    -  מנהל מחלקת משק (לעניין גינון והדברה בלבד).
3.7 צוות אחזקה מקומי – נותני שירות מקצועים שיוצבו ע"י הזוכה במתחם הטח"י ויבצעו את מרבית פעילויות האחזקה הנדרשות בטח"י.
3.8 צוות גיבוי/תיגבור – נותני שירות מקצועיים בתחומים שונים שיגבו את צוות האחזקה המקומי במקרים של היעדרות אחד מעובדי הצוות המקומי או כאשר הצוות המקומי לא יוכל לבצע לבדו פעילות כלשהי.
3.9 דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה וכן דרישות מחייבות אחרות הנדרשות לשם כך.

3.10 המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.
3.11 ערבות מציע – ערבות בסכום נקוב, המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכיה.
3.12 הצעה למכרז – תשובת המציע לפנית הטח"י הכוללת את כל המידע הנדרש לטח"י, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז  והצעת מחיר.
3.13 אמות מידה – קריטריונים מוגדרים מראש המשמשים להשוואת ההצעות שהוגשו במכרז.
3.14 משקלות – משקל יחסי של כל אחד מהקריטריונים שבאמצעותו תשוקללנה אמות המידה.

3.15 הזוכה  – מציע שהצעתו נקבעה ע"י וועדת המכרזים כהצעה הזוכה.
3.16 ערבות ביצוע – ערבות בסכום נקוב כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הזוכה עפ"י תנאי המכרז וחוזה ההתקשרות 3 שנים אחרונות – תקופה של 36 חודשים לפני המועד האחרון להגשת ההצעה למכרז.
4. פירוט מערכות התשתית עבורם נדרשים שירותי התחזוקה
בטבלאות להלן מפורטים התשתיות והמערכות עבורם נדרשים שירותי אחזקה.

4.1 פירוט המבנים והחצרות
	מס"ד
	המבנה
	האתר
	מספר חדרים
	מספר אולמות
	תאי שירותים
	מטבחון
	סה"כ מ"ר

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	בניין ראשי
	לובי כניסה, משרדים ומזנון, כולל סאונד 
	16
	1
	8
	---
	360

	
	
	משרדים בקומת גלריה
	6
	---
	2
	---
	98

	
	
	גלריה בין האולפנים
	4
	---
	---
	2
	50

	
	
	משרדי הנהלה  
	21
	2
	12
	---
	530

	
	
	אולפנים ושירותי אולפן 
	25
	3
	5
	---
	1292

	
	
	שירותי הנדסה ומשרדים מעל אולפנים 
	47
	---
	8
	1
	1125

	
	
	מרתף – ארכיב סרטים ומשרדים
	6
	---
	---
	---
	150

	
	
	מכונות במפלס גגות  
	1
	---
	---
	---
	7

	
	
	מרתף, מקלט, ומכונות
	8
	---
	---
	---
	100

	
	
	מרתפי מכונות וחדרי מלאכה
	9
	1
	---
	---
	437

	
	
	מכונות מיזוג אויר בגג 
	4
	2
	---
	---
	667

	2
	מרכז הכח
	אפסנאות ומשרדים 
	3
	2
	3
	1
	350

	
	
	משרדים בקומת הגלריה
	11
	---
	---
	1
	215

	
	
	מרתף,מנהרות ומרכז אנרגיה חום וקור 
	8
	1
	---
	---
	526

	
	
	מכונות ומתקני מערכות מים 
	3
	---
	---
	---
	140

	3
	פריקסט
	הסרטה ואביזרים
	16
	---
	2
	1
	435

	4
	פריקים
	אגף A גרפיקה 
	28
	1
	3
	1
	200

	
	
	אגף B - C משרדים   -קרקע
	30
	---
	5
	1
	380

	5
	יבילים
	קומת עמודים 
	20
	---
	6
	1
	300

	
	
	משרדים קומת כניסה ומשרדים  בקומה א' 
	32
	---
	7
	2
	615

	
	
	מקלטים ומחסנים
	3
	3
	6
	2
	473

	6
	שמירה
	ביתן השומרים בכניסה למתחם
	2
	---
	1
	---
	25

	סה"כ מבנים כ: >>>
	300
	15
	65
	15
	8,500

	חצרות הטח"י כוללות בסה"כ כ- 8.0 דונם של שטחים ירוקים, המורכבים מ: 
1.0 דונם מדשאות, 2.0 דונם צמחים, 2.4 דונם שיחים, 0.6  דונם עצים ו- 2.0 דונם שטחי בור.


4.2 פירוט המערכות לסוגיהן
בטבלה להלן מוצגים נתונים כמותיים מקורבים לגבי המערכות והתשתיות אותן יידרש הזוכה לתחזק:
	מערכות מיזוג אוויר - אוורור וחימום (450 טון קירור)

	2 יט"א אויר צח

11 יטאות קירור

17 מפוחים ומינדפים

27 ונטות

23 מזגני חלון

20 יחידות מרכזיות

35 משאבות

4 מפזרי חום

5 יח' חימום
	141 מזגנים מפוצלים 

165 מפוחי נחשון

3 מיכלי התפשטות

2 טנקי סולר

1 ארובת עשן

3 מגדלי קירור

2 דוודי הסקה

4 מדחסי אויר

	מערכת חשמל, מתח נמוך וגבוה 3X1000 (כולל גופי תאורה לסוגיהם)ׂ

	3 בקרים
1 UPS כולל מצבריה
96 לוחות חשמל
3 לוחות קבלים ל- פי-COS
4 שנאים 630A
	1 עמוד חשמל מתח גבוה
5 יחידות מתח נמוך
1 גנרטור חרום
4 מצברים ומטען מרכזיית טלפון
4 מצברי גנרטור

	תשתיות מים וביוב

	8 דוודים

46 שירותים

60 ברזים

40 כיורים
	1 בריכת מים

1 בור שומן

1 בריכת ביוב

1 שיבר ראשי מים

	מערכות גילוי וכיבוי אש

	450 גלאי עשן
	30 כיבויים אוטומטיים

	קומפרסורים

	5

	גנרטורים

	1 -  750  KVA 

	מעליות, מעלון לנכים ומתקני הרמה 

	2 מעליות נוסעים

3 מעלוני נכים
	2 מתקני הרמה

	אחר

	1 מחסום שער בטחוני

דלתות אקוסטיות

רצפות צפות

תקרות אקוסטיות
	4 יחידות אב"כ
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בכל הכמויות שהוצגו לעיל יתכנו סטיות לא מהותיות לשני הכיוונים.

בכל מקרה על המציע לבסס את הצעתו למכרז גם מהתרשמותו האישית  מהתשתיות
 ומצבם במהלך סיור המציעים שייערך במתחם הטח"י.

5. פירוט השירותים הנדרשים
להלן הפעילויות העיקריות שיידרשו מצוות התחזוקה המקומי בתחומי התחזוקה השונים:
1. חשמל 

· ביצוע עבודות בתחום חשמל.
· החלפת גופי תאורה פגומים (למעט באולפני הצילום).

· החלפת נורות שרופות

· החלפת שקעים ומפסקים
2. מיזוג אויר

· איתור תקלות ותיקון מערכות מיזוג אויר מרכזיות ועצמאיות 

· התקנת מזגני אויר מפוצלים 
3. תחום בינוי
· בצוע עבודות בתחום תיקוני קירות, חיפויי ריצפה וקירות,
· עבודות צבע לקירות, מתכת ועץ
· עבודות פירזול,
· תיקוני נגרות בנין לרבות תיקון דלתות וחלונות ומנגנוני הנעילה.
· החלפת חיפויי רצפה וקיר שבורים לרבות הדבקה               

· מקומית של שטיחים.
· החלפת ברזים נוזלים.
· החלפת כיורים ואסלות סדוקות.
· פתיחת סתימות בצנרות.

הזוכה ינהל את מערך התחזוקה בטח"י באופן ממוחשב ובצורה שתאפשר לנציג הטח"י לקבל בכל עת מידע ממוחשב ועדכני  לגבי כל פעילויות התחזוקה בחתכים שונים, לרבות היסטוריית תקלות וטיפולים  של כל הציוד המתוחזק על ידם .

5.1 פעילות יומיומית 
5.1.1 הפעלה יומיומית של כל  המערכות והמתקנים ולביקורת על פעולתם על-ידי ביצוע סבבים ורישום ביומנים יומיים. הזוכה יקפיד על הפעלה חסכונית, תוך שימת לב מרבית לשעות ההפעלה, היקף המערכות הפועלות וכדומה. הזוכה יפעיל את המערכות ובמיוחד מערכות האנרגיה על פי נהלי הטח"י. 
5.1.2 ביצוע סיורים יזומים לצורך בדיקת תקינות המערכת ואיתור מוקדם של בעיות.
5.1.3 כיבוי אורות ומזגנים יתבצע ע"י עובדי קבלן הניקיון.
5.1.4 התקנה ופירוק ציוד קיים וכן התקנה נקודתית של ציוד חדש
5.2 תחזוקת שבר
5.2.1 במערכות שאינם בתקופת אחריות
1. אחזקת שבר תבוצע בעקבות פניה של מי מעובדי הטח"י למוקד ההודעות של הזוכה או כתוצאה מסיורים יזומים שיבוצעו ע"י צוות התחזוקה המקומי לצורך איתור תקלות ומפגעים. 
2. תיקון תקלות השבר יקבל עדיפות על-פני שאר המשימות. תיקוני התקלות יכללו כל העבודה, החלקים והחומרים הנדרשים. כתקלה יחשב כל אירוע הפוגע ביכולת המתקנים לספק את המתוכנן מהם ו\או העלול לגרום נזק לסביבה ו\או המהווה פגם אסתטי ו/או מפריע לאחד מעובדי הטח"י בעבודתו. 
3. תיקון התקלות יתבצע על ידי הזוכה ועל חשבונו, בין אם התיקון יבוצע על ידי עובדי הזוכה ובין אם על ידי קבלני משנה ובתי מלאכה חיצוניים מטעם הזוכה. במקרים בהם תיקון התקלה עלול לגרום לקשיים ולהפרעות בעבודתם של העובדים, יתאמו העובדים את עבודתם עם הנציג הטח"י.
4. על הזוכה לבצע את הטיפול בתקלות עפ"י  זמני התגובה המפורטים  להלן:

	עדיפות
	מאפייני התקלה
	זמן הענות מקסימלי

	1. 
	1.1 גילוי אש – בדיקה ונטרול אזעקות וצופרים במערכת
	עד 20 דקות

	2. 
	2.1 מעלית תקועה
	

	3. 
	3.1 פיצוצים בצנרת מים
	

	4. 
	4.1 תקלות בטיחותיות במערכות החשמל המסכנות את השוהים במתחם
	

	5. 
	5.1 הפסקות חשמל מקומיות
	

	6. 
	6.1 מערכות מתח נמוך
	

	7. 
	7.1 מערכות בקרה שליטה ובטחון
	

	8. 
	8.1 הפסקות מים מקומיות
	

	9. 
	תקלות בכל היט"אות
	עד 4 שעות

	10. 
	10.1 תקלה בלוחות חדר מכונות של המערכות הבאות: צילרים, 
טיפול באוויר, מגדלי קירור
	עד 8 שעות


	11. 
	11.1 מפוחי הוצאת עשן איוורור
	

	12. 
	12.1 היעדר אפשרות לנעול דלת כניסה למתחם, זכוכית שבורה
	


	עדיפות
	מאפייני התקלה
	זמן הענות מקסימלי

	13. 
	13.1 תקלות במזגנים: כגון החלפת מדחס במזגן מפוצל
	עד 24 שעות

	14. 
	14.1 תקלות ביחידות מפוח נחשון
	

	15. 
	15.1 ריחות רעים ממערכות וסתימות ביוב
	

	16. 
	16.1 תיקון משאבות ספרינקלרים
	

	17. 
	17.1 תקלות במנעולים של דלתות פנימיות/ במחזרי דלתות/במעצורי דלתות
	

	18. 
	18.1 כל תקלה במערכות החשמל שאינה תקלה בטיחותית המסכנת את השוהים במתחם
	

	19. 
	19.1 החלפת נורות וטיפול בפנסים באולמות ומקומות גבוהים
	

	20. 
	20.1 כל תקלה שעל פי קביעת המפקח אין בה דחיפות אולם היא מהווה פגם אסתטי בולט
	

	21. 
	תיקון מנוע/משאבה בהספק עד 25 כ"ס (למעט משאבות ספרינקלרים)
	עד 96 שעות

	22. 
	כל תקלה שעל פי קביעת המפקח אין בה דחיפות אולם היא מהווה פגם אסתטי בולט
	

	23. 
	ביצוע תחזוקה מונעת בהתאם לתוכנית
	עד תום השבוע המתוכנן לביצוע

	24. 
	תקלה חוזרת במתקן/רכיב/מערכת בו בוצע התיקון
	מיידי


במקרים בהם הזוכה לא יוכל לעמוד בלוחות הזמנים שפורטו לעיל יהיה עליו להציב ציוד חלופי בעל תכונות דומות לציוד המושבת, ולהתקינו במערכות הרלוונטיות, עד להשלמת תיקון המערכת המושבתת.

כל העלויות הכרוכות בפעילות הנ"ל יחולו על הזוכה.

5.2.2 במערכות הנמצאות בתקופת אחריות
1. תיקוני תקלות במערכות ומתקנים הנמצאים בתקופת האחריות יבוצעו ע"י הגורם נותן האחריות, כאשר תיאום התיקון ופיקוח על ביצועו יבוצע ע"י אחראי האחזקה של הזוכה.
2. מודגש בזאת כי, איתור התקלות וסיבתן יתבצע בכל מקרה באחריות הזוכה במכרז זה.
3. במידה והתקלה אותרה במערכת המתוחזקת ע"י הזוכה יתקנו עובדי הזוכה את התקלה תוך נקיטת הפעולות הדרושות למניעת פגיעה בכלל המערכת כולל מערכות שאינן מתוחזקות ע"י הזוכה.
4. תיקון התקלות במערכות הנמצאות באחריות, יהיה על חשבון הגורם הנותן את האחריות, אלא אם מקור התקלה באי-ביצוע הטיפול המונע או בטיפול לא-נכון ו/או רשלני ו/או עקב הזנחה ו/או עקב חוסר מקצועיות של זוכה האחזקה.
5.2.3 טיפול בציוד שלא ניתן לתיקון
במקרה של ציוד שהושבת ולדעת נציג הזוכה אינו ניתן לתיקון בכל דרך שהיא יפעל הזוכה כדלקמן:
1. יעביר לנציג הטח"י מסמך בכתב המתאר את הציוד שהושבת והסיבות והנימוקים לקביעתו שהציוד אינו ניתן לתיקון.
2. במידה ונציג הטח"י יגיע למסקנה כי קיימת אפשרות לתיקון הפריט, הזוכה יהיה חייב לבצע את התיקון למרות שהיה סבור שלא ניתן לתקנו.
3. אם  נציג הטח"י יגיע למסקנה שנציג הזוכה צודק בקביעתו, תרכוש הטח"י ציוד חדש על חשבונה והזוכה יבצע את כל פעולות הפירוק וההרכבה הנדרשות, ללא תשלום נוסף מעבר לתשלום החודשי הקבוע.
4. אם יתברר שהשבתת הציוד נגרמה בגלל מעשה או מחדל של נותן השרות, יישא הזוכה לבדו בכל העלויות הכרוכות בהחלפת הציוד, כולל רכישת ציוד שווה ערך והתקנתו.

5.2.4 העברת מתקנים ומערכות באחריות, מנותן האחריות לזוכה, בתום תקופת האחריות
1. במתקנים חדשים שיתווספו במהלך תקופת החוזה ואשר נציג הטח"י יחליט להעבירם לטיפול ואחריות הזוכה.

            לקראת תום תקופת הבדק ואחריות הקבלנים, יערך סיור מסכם של תקופת הבדק  


            והעברת המתקנים לאחריותו של הזוכה. 
2. לקראת הסיור ירכז ויסכם הזוכה את הערותיו לגבי מצב המתקן ויגישן בכתב לנציג הטח"י. נציג הטח"י יחליט אילו מההערות אכן יש לתקן על ידי נותן האחריות לפני העברת המתקן לאחריותו של הזוכה.
5.3 תחזוקה מונעת
5.3.1 הזוכה יבצע את עבודות האחזקה המונעת והתקופתית למבנה, למערכות ולמתקנים. האחזקה המונעת והתקופתית תתבסס על תדירות פעילויות האחזקה, כמפורט בנספח 4 במכרז זה, ועפ"י הוראות היצרנים לגבי כל מתקן/ציוד.

5.3.2 כאחזקה מונעת (מתוכננת) יחשבו כל הפעולות המתבצעות על פי לוח זמנים ותדירויות ידועות מראש.
5.3.3 במידה ובמכרז זה חסרות הוראות אחזקה לחלק ממתקני  הטח"י או לציוד מסוים ו/או ההוראות הרשומות אינן מתאימות, יפעל הזוכה על-פי הוראות היצרן ובמקרים שאין הוראות יצרן, על פי הוראות הנציג הטח"י.
5.3.4 פעולות אחזקה הכרוכות בהשבתת פעולת מערכות ו/או בשיבוש זמני של פעולתן, באופן העלול לגרום לתקלות במערכות המחשב ו/או מערכות ייעודיות אחרות הפועלות בבניין ואשר פעולתן תלויה בתפקוד תקין של מערכות התשתית המטופלות על ידי הזוכה, יבוצעו אך ורק בימי חול לאחר סיום עבודת עובדי הטח"י ובימי שישי, בימי חול המועד ובימי פגרה אחרים בהם תאשר הטח"י את ביצוע הפעולות כאמור. בכל מקרה, הפעילות תבוצע בתיאום עם הטח"י.
5.3.5 לכל אחת מהמערכות שיטופלו, יצמיד הזוכה במקום שיצויין על ידי הנציג הטח"י תווית מתאימה שתוכן על ידו ושדוגמתה תקבל את אישור נציג הטח"י. בתווית ימלא העובד שביצע את הטיפול את שמו, תאריך הביצוע ויחתום.
5.3.6 פעם בשנה יבוצע טיפול אחזקה מונעת במתקן החשמל הראשי במבנה. באחריות הזוכה  לזמן נציג חברת החשמל לניתוק המתקן וחיבורו מחדש בסיום הפעילות, וכן לפקח על אופן ביצוע הטיפול. עלות זימון, עלות ניתוק הזרם וחיבורו מחדש ועלות נציג חברת החשמל תהיה על חשבון הזוכה. 
5.3.7 בכל  מקרה  בו  יגלה  הזוכה  תקלת שבר בזמן  ביצוע  עבודות  אחזקה מונעת, יפעל הזוכה באופן מיידי לפתרון התקלה על פי ההנחיות ולוחות הזמנים הנדרשים לפתרון תקלות.
במקביל תירשם התקלה במערכת הממוחשבת תוך קישורה לפעולת האחזקה המונעת שבמסגרתה נתגלתה התקלה.

הרישום יערך כך שניתן יהיה לקבל בכל עת דו"ח על כל תקלות השבר שנתגלו במהלך ביצוע התחזוקה המונעת עפ"י קריטריונים שונים (סוג תקלה, תקופה, וכו').
5.4 בדיקות תקופתיות
5.4.1 ביצוע בדיקות תקופתיות ע"י צוות התחזוקה המקומי
5.4.2 ביצוע בדיקות תקופתיות עפ"י הנחיות המשרדים המוסמכים, ע"י בודקים מוסמכים על חשבון הזוכה למערכות המפורטות בטבלה להלן:
	המערכת
	תדירות הבדיקה

	1. מערכות גילוי וכיבוי אש
	פעמיים בשנה

	2. מעליות ומתקני הרמה
	עפ"י הנחיות משרד העבודה

	3. מנוף להרמת תפאורות 
	עפ"י הנחיות משרד העבודה

	4. קומפרסורים 
	עפ"י הנחיות משרד העבודה

	5. בדיקות סביבתיות
	· מי שתיה
· אוויר – 10 נק'

· אסבסט – 5 נק'
· רדון – 3 נק'
	פעם בשנה

	6. בדיקת ציוד חשמלי 
	· ממסרי פחת כ- 200
· מיקרוגלים  - 25
· ציוד צילום מיטלטל
	פעם בשנה

	7. קונסטרוקציות באולפנים
	לפי הצורך


5.5 גינון
אחזקה שוטפת של מדשאות, שיחים, עצים, פרחים ושטחי בור במתחם הטח"י ואדניות בתוך מבני הטח"י.

התחזוקה תבוצע פעם בשבוע בשעות הבוקר, 5 שעות כל פעם, ע"י גנן מקצועי ועוזר גנן  תוך התחשבות בפעילויות ההפקה המתבצעות באולפני הצילום בטח"י.

האחזקה תכלול בין השאר:

· בדיקת מערכת ההשקייה והחלפת חלקים פגומים.

· גיזום גדר חיה, עצים ושיחים לצרכי אסתטיקה ומניעת מפגעים.
· כיסוח משטחי דשא.
· החלפת צמחיה שנבלה בצמחיה חדשה ושתילת צמחים עונתיים בתחילת העונה 
· חיתוך קנטים של השבילים מצמחיה.
· ניכוש עשבים.
· ריסוס שטחים חשופים ושבילים רצופים לצורך קטילת עשבי פרא.
· ריסוס נגד מזיקים (לצמחים).
· דישון הגינה פעמיים בשנה.
· ניקיון עלים באמצעות מפוח ופינוי פסולת שתיווצר מעבודת הגינון.
עלות חומרי הריסוס והדישון כמו גם עלות הצמחים העונתיים (כ- 1000 בשנה) תחול על החברה הזוכה.

5.6 הדברה
5.6.1 הדברה נגד מזיקים לסוגיהם (נמלים, מקקים, עכברושים ואחר) בכל המבנים במתחם הטח"י כולל מחסנים / אולפנים וכן צמוד למבנים מבחוץ.

ההדברה תתבצע פעמיים בשנה בתיאום עם נציג הטח"י במועדים בהם לא ישהו עובדים במתחם הטח"י (חופשות מרוכזות בחול המועד סוכות ופסח).

ההדברה תבוצע ע"י מדביר בעל רשיון משרד הבריאות, תוך שימוש בחומרים המאושרים ע"י משרד הבריאות והקפדה על הנחיות המשרד. בשטחי המזנון (מטבח ואולם האוכל), תתבצע הדברה כל חודשיים, בד"כ בימי חמישי אחר הצהריים.
5.6.2 בנוסף להדברות הנ"ל עשוי הזוכה להיקרא לביצוע הדברות נקודתיות בשטחים מוגבלים מס' פעמים בשנה עד להיקף שנתי מקסימלי של 500 מ"ר.
5.6.3 
כל עלויות החומרים והעבודה של ההדברה השוטפת והמיוחדת יחולו על הזוכה.
5.7 משימות  מיוחדות

אספקת כח אדם מקצועי לפי דרישת נציג הטח"י, לצורך ביצוע משימות שאינן תחזוקה שוטפת של התשתיות והמבנים הקיימים, אלא פרוייקטים חדשים בתחומים: 
חשמלאות, בנאות, מיזוג אויר, מסגרות, צבע ועבודה כללית,  וזאת עד להיקף מקסימלי של 150 שעות לשנה (12 חודשים).

הזוכה לא יקבל תמורה נוספת עבור מתן שירותים אלו מעבר לתשלום החודשי הקבוע.

6. כח האדם הנדרש למתן השירותים

6.1 כללי
6.1.1 רוב פעילויות התחזוקה יתבצעו ע"י צוות אחזקה מקומי שיוצב ע"י הזוכה במתחם הטח"י.  

כל אחד מאנשי הצוות יצוייד במכשיר סלולרי על מנת לאפשר לנציג הטח"י ליצור איתו קשר מידיי בכל עת.

בעת היעדרות של מי מעובדי הצוות המקומי, ידאג הזוכה למחליף, בעל כישורים זהים לעובד אותו הוא יחליף.
הזוכה מתחייב לשלם את שכרם של אנשי צוות האחזקה המקומי, תוך הקפדה על החוקים המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק. 
מובהר בזה כי הטח"י רשאית, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הזוכה, על מנת להבטיח קיומם של כל התחייבויות הזוכה בכל הקשור למכרז זה, ובכלל זה בכל הקשור לשמירה על כללי ההעסקה.
לשם כך יעמיד הזוכה לרשותה ולעיונה של הטח"י ו/או כל נציג מטעמה את כל החומר והמידע שידרשו ע"י הטח"י ו/או נציגיה.

אם יתגלו מהבדיקות ממצאים קריטיים לרעתה של הטח"י, היא תהא רשאית להפסיק עימו את ההתקשרות.

אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות העומדת לטח"י עפ"י כל דין ו/או עפ"י המכרז                וההסכם
6.1.2 במקרים בהם הצוות המקומי לא יהיה מסוגל לבצע עבודת תחזוקה כלשהי מכל סיבה שהיא, ידאג הזוכה לתגבר את הצוות המקומי בבעלי מקצוע נוספים ממאגר העובדים שלו או באמצעות קבלן משנה, על מנת להשלים את המשימה, וזאת על חשבונו.

6.1.3 
לצורך תחזוקת המעליות, ציוד כיבוי אש וציוד הרמה ושאר הציוד שפורט בסעיף 5.2 סעיף קטן 7,  יידרש הזוכה לבצע את פעילות התחזוקה רק ע"י גורמים מוסמכים ע"י הרשויות הרלוונטיות.

ללא קשר לגורם המבצע, הזוכה הוא זה שיהיה אחראי תמיד ובאופן מלא מול הטח"י לתחזוקה ותקינות של כל המערכות והתשתיות שבאחריותו.
6.2 צוות התחזוקה המקומי
6.2.1 שעות מתן השירות
	התפקיד
	ימים א-ה
	יום ו'

	איש מיזוג אויר
	7:00-15:30
	7:00-13:00

	חשמלאי בכיר
	7:00-15:30
	7:00-13:00

	חשמלאי זוטר
	10:00-18:30
	7:00-13:00


מחוץ לשעות אלו יקבע הזוכה כונן חרום, אליו יוכל נציג הטח"י לפנות מעבר לשעות הנ"ל, במקרי חרום
למרות האמור לעיל, ייתכן מצב חירום בו יידרש/ו מי מעובדי הצוות להתייצב בטח"י לצורך ביצוע תחזוקת שבר דחופה גם במועדים אחרים וזאת תוך שעה מקבלת קריאה.
6.2.2 כישורי נותני השירות

1. איש מיזוג אויר 
-
ניסיון של 5 שנים לפחות באחזקת מערכות מיזוג אויר מרכזיות גדולות
-
ניסיון של 5 שנים לפחות באחזקת מזגנים עצמאיים 
-
יכולת קריאה והבנה של תכניות מיזוג אויר והוראות התקנה, הפעלה ותחזוקה.
2. חשמלאי בכיר
-
רשיון בתוקף של חשמלאי ראשי
-
ניסיון של 5 שנים לפחות באחזקה והתקנה של מערכות אלקטרומכניות
-
כולת להפעיל את כל המערכות הכלולות במכרז, לאתר תקלות ולתקנן.
-
יכולת קריאה והבנה של תכניות חשמל ופיקוד וחוברות הפעלה (MANUAL) באנגלית, של המערכות בטח"י
3. חשמלאי נוסף  
-
רשיון בתוקף של חשמלאי מוסמך
-
ניסיון של 3 שנים לפחות באחזקה והתקנה של מערכות אלקטרומכניות
-
יכולת להפעיל את כל המערכות הכלולות במכרז, לאתר תקלות ולתקנן.
-
יכולת קריאה והבנה של תכניות חשמל ופיקוד וחוברות הפעלה (MANUAL)  באנגלית, של המערכות בטח"י
בנוסף לכישורים שפורטו לעיל יידרש מנותני השירות בצוות התחזוקה המקומי גם ניסיון מסויים בתחזוקת  מבנים ואינסטלציה על מנת שיוכלו לבצע משימות גם  בתחומים אלו באופן מיידי, ללא צורך בסיוע מאנשי מקצוע נוספים של הזוכה.
6.3 עובדי גיבוי/תיגבור 

הזוכה יספק על חשבונו בזמן אמת עובדים נוספים ככל שיידרשו לצורך ביצוע פעילויות תחזוקה  


כאלו או אחרות שצוות התחזקה המקומי לא יוכל לבצע בעצמו מסיבה כלשהי.
הזוכה ישתדל שעובדים אלו יהיו כאלו שמכירים את התשתיות והמערכות בטח"י.

עבודות המחייבות רשיון, כדוגמת עבודות בחשמל, תחזוקת מעליות וכדומה יבוצעו אך ורק על ידי בעלי מקצוע מוסמכים ומורשים. 

6.4 קבלני משנה
הזוכה רשאי להפעיל לצורך ביצוע מטלות ספציפיות הדורשות מומחיות שאין ברשות עובדי הזוכה גם קבלני משנה ובלבד שיעמדו בדרישות המקצועיות הנדרשות לביצוע העבודה.
בכל מקרה הזוכה יהיה האחראי הבלעדי מול הטח"י לכל מעשה או מחדל שייעשה על ידם.
פעולת קבלני המשנה תהיה מטעם הזוכה, על חשבונו ובאחריותו המלאה. 
הזוכה לא יוכל לטעון לגבי הוצאות נוספות שנגרמו לו, לרבות הוצאות שיגרמו לו עקב הפעלת סעיפי הפיצוי המוסכם כתוצאה מהשירות הלקוי.
הזוכה יוכל להעסיק אך ורק קבלני משנה שיאושרו ע"י הטח"י. 
אנשי צוות התחזוקה המקומי ו/או נציג הטח"י יפקחו מקרוב על פעילות קבלן המשנה במהלך כל שהותו בטח"י.
7. הנחיות מקצועיות לטיפול בתשתיות ספציפיות

7.1 מערכות מיזוג אוויר (אוורור וחימום)
· יטאות, יש לבדוק אחת ל- 1/2 שנה רצועות תחזוק, גירוז, שימון, החלפת פילטרים ונקיון כללי.
· הוספת גז למזגנים.
· מפוחים, אחת ל- 1/2 שנה, ניקיון רעש, רצועות.
· ונטות, רק שנשמע רעש "שבר".
· יחידות מרכזיות יש לבדוק אחת לחודשיים או לחכות שיהיה "שבר".
· משאבות יש לבדוק כל יום, לעבור ולבדוק נזילות, רעש ולטפל דרך א'.
· מזגנים מפוצלים יש לנקות פילטר 1 לחודש, שמישות, רעש וכו'.
· כנ"ל לגבי מפוחי נחשון.
7.2 מערכת חשמל , מתח נמוך וגבוה (כולל גופי תאורה לסוגיהם)
· UPS יש לבדוק מתח ורמת המים וכן להחליף כל שנתיים את המצברים גם אם הם עדיין תקינים.
· יש להחליף נורות פלורצנטיות שהם שרופות ויש לבדוק סטרטר וכן יש להחליף PL בזוגות.
· טיפול מתח גבוה פעמיים בשנה לפי מפרט טכני.
· גנרטור חרום, יש להריץ פעם בשבוע (כ- 1/2 שעה כל פעם), פעם בחודש לבדוק מים ופעם  בשנה להחליף פילטרים ושמנים.
· אחת לשנתיים להחליף: מצברי גנרטור, מצברי UPS, מצברי מרכזיה ללא בדיקה.

7.3 תשתיות מים וביוב
· דוודים יש להחליף גופי חימום+טרמוסטט בעת הצורך ובכל מקרה להחליף אחת ל- 7 שנים את הדוד עצמו.
· פינוי בור-שומן וניקוי צנרת ביוב לפי הצורך.

תשומת לב המציע מופנית לפעולות האחזקה הבאות

· לוחות חשמל - יש לצלם צילום אינפרה אדום פעם אחת בשנה ולתקן את הליקויים או הריטוטים. 
· לבצע טיפול מתח גבוה אחת ל- 1/2 שנה (בלילה).
· בריכת מים – יש לרוקן הבריכה פעם בשנה לנקות ולחטא לפי הוראות משרד הבריאות.
· שמן מדחסים – יש לבדוק פעם בשנתיים במעבדה מוסמכת.
· ביובית - יש להזמין ביובית 4 פעמים בשנה לצורך ריקון בור השומן וכן לנקות את צנרת המטבח לפי הצורך.
8. נוהלי עבודה והנחיות מינהליות
8.1 כללי 

8.1.1 האחזקה המונעת ואחזקת השבר, יתנו מענה מלא ואיכותי למערכות שבאחריותו, לרבות חלפים ותחזוקה שוטפת וטיפולים תקופתיים כך שכל המערכות יפעלו ויתוחזקו עפ"י דרישות היצרן.

8.1.2 הזוכה יפעל על פי מסמך הכולל את רשימת מערכות התשתית והנחיות פרטניות לתחזוקתן עם כניסתו לעבודה.

מציע המעוניין לעיין במסמך הנ"ל יוכל לעשות זאת במשרדי הטח"י במסגרת מפגש המציעים 
8.1.3 עבודות המחייבות רשיון, כדוגמת עבודות בחשמל, יבוצעו אך ורק על ידי בעלי מקצוע מוסמכים ומורשים בעלי רשיון תקף. 

8.1.4 הזוכה יספק את כל השירותים נשוא המכרז תוך הפעלה חסכונית של המערכות הצורכות אנרגיה, ויבצע רישומים מפורטים ומדויקים של פעולותיו במערכת ממוחשבת.


8.1.5 הזוכה יספק  על חשבונו את כל חלקי חילוף, חומרים מתכלים, כלי עבודה ואת האמצעים הנדרשים לביצוע התחזוקה בטח"י, למעט האמור בסעיף 9.2 בהמשך. 
8.1.6 הזוכה ידאג להדריך את כל העובדים הפועלים מטעמו בטח"י, בכל הקשור להכרת המבנה והמערכות על בוריים, וידיעה מקיפה של כל נהלי העבודה בטח"י.
נציג הטח"י יוודא שהם אכן מכירים את המערכות, את הנוהלים ואת תקנות הבטיחות.
8.1.7 עובדי הזוכה יידרשו להישמע להערות והוראות נציגי הטח"י לגבי אופן ביצוע שירותי התחזוקה ולתקן ולתקן לאלתר את כל הליקויים עליהם יצביעו נציגי הטח"י.
8.1.8 במידה ובמהלך ההתקשרות תתברר אי התאמה של אחד מעובדי הזוכה הפועלים במסגרת מכרז זה רשאית הטח"י לדרוש את החלפתו והזוכה יהיה חייב להחליף עובד זה בעובד אחר העונה לדרישות בתוך 14 יום ממועד הודעת הטח"י על כך.

8.2 כלי עבודה, חלקי חילוף וחומרים לעבודות האחזקה
8.2.1 הזוכה יהיה חייב במסגרת פעילותו וכחלק בלתי נפרד ממנה לספק את כל כלי העבודה, הציוד, החלקים והחומרים לרבות ציוד וחומרים מתכלים הנדרשים לביצוע העבודות התחזוקה הנדרשות ומוגדרות במכרז זה לרבות: מסננים לאויר ומים, שמנים וגריז, דבקים, חומרי איטום ואטמים, ברגים ומסמרים, צבעים, לכות וחומרי שימור לביצוע תיקונים, ערכות וחומרים לבדיקת טיב מים, אלקטרודות וחומרים לריתוך והלחמה, סמרטוטים, גז ושמן קירור, נורות למיניהן.

8.2.2 לכל עובד יהיה ארגז הכולל כלי עבודה אישיים. הארגז והכלים יימצאו באתר בכל עת. כלי העבודה האישיים יהיו מסוגים שונים ככל הנדרש לעבודתו של העובד, ויבטיחו לעובד אפשרות עבודה עצמאית. כלי העבודה יהיו מסוג המיועד לעבודה מאומצת, מותאמים לציוד ולא יגרמו לנזק למערכות ולמתקנים. על הזוכה לחדש את הכלים ככל שיידרש.

8.2.3 כל הציוד, החלקים, האביזרים, החומרים וחומרי העזר שיסופקו ע"י הזוכה יהיו חדשים, מאיכות גבוהה ומתאימים למטרה לה הם מיועדים.
8.2.4 כל פריט נרכש יתאים לדרישות התקנים הישראליים המתאימים, ובהעדרם לתקנים האמריקאים או לתקנים של ארץ מוצאם, פרט אם יאושר אחרת ע"י נציג הטח"י, והם יהיו זהים מבחינת יצרן ודגם לאלה אשר במקומם הם מותקנים.
אם אין באפשרות הזוכה להשיגם במסגרת מועדי הביצוע, או בגין כל סיבה שהיא, הוא יגיש לאישור נציג הטח"י ציוד "שווה-ערך" .
עבודות ההתאמה המכניות והחשמליות הנדרשות להתאמת ציוד "שווה-ערך" למיקום ולתפקוד של הציוד המקורי במקומו הוא מותקן, יבוצעו על-ידי הזוכה ועל חשבונו.
8.2.5 כל החלקים, האביזרים והחומרים הפגומים והלא-שמישים אשר יפורקו ואשר אותם יחליף הזוכה בחדשים, ימסרו לנציג הטח"י. 
8.2.6 נציגי הטח"י רשאים בכל עת לבדוק את טיב וסוג הציוד, החומרים והחלפים בהם משתמש הזוכה .
8.2.7 הזוכה יחזיק במחסן במתחם הטח"י שיימסר לשימושו על ידי נציג הטח"י, מלאי של חומרים מתכלים כגון: נורות, ברזים, מסננים, שמנים וכדומה.
8.2.8 הזוכה לא יורשה להוציא ציוד אל מחוץ למבנה ללא אישור נציג הטח"י או נציגו המוסמך. האמור תקף הן לגבי ציוד השייך למבנה ואשר הזוכה מבקש להוציאו לצורך תיקון והן לגבי ציוד השייך לזוכה ואשר ברצונו להוציאו מכל סיבה שהיא.
8.3 חומר טכני וספרי מתקן
8.3.1 אחריות לחומר טכני וספרי מתקן

באחריות הזוכה לשמור על כל החומר הטכני וספרי המתקן של המערכות השונות שיקבל מהטח"י, לצורך ביצוע עבודותיו באתר, לעדכן שינויים ולהחזירם בשלמות לטח"י בתום תקופת החוזה. 
באם יחסר חומר טכני כלשהו בעת סיום החוזה, יחוייב הזוכה כספית בעלויות השלמת החומר הטכני כולל קיזוז מסכומים המגיעים לו מהטח"י.

8.3.2 עדכון חומר טכני והשלמתו

בכל מקרה בו הזוכה מחליף חלק או ציוד בשווה-ערך מאושר, עליו לצרף את הקטלוג של החלק החדש לתיק המיתקן המתאים. הקטלוג יהיה מלא ויכלול פרטים טכניים של החלק והוראות יצרן להתקנה, הפעלה ואחזקה. בנוסף יעדכן הזוכה את התוכניות של המתקנים על פי השינויים שביצע. בכל מקרה בו הזוכה מבצע שינוי במתקן אלקטרו-מכני, בין שינוי חשמלי או מכני, עליו למסור מראש סקיצות מפורטות לאישור הטח"י. 
בכל מקרה בו הזוכה ימצא במהלך שנת האחריות, כי החומר הטכני שסופק לו אינו תואם את המציאות או שחסר חומר טכני, יודיע על כך לטח"י.
8.4 הנחיות שונות
8.4.1 מניעת הפרעות
הזוכה מתחייב לבצע את עבודתו תוך התחשבות מקסימלית בצרכי העובדים המאכלסים והמבקרים בבניינים, ויעשה כמיטב יכולתו למנוע תקלות והפרעות מכל סוג לפעילות העובדים והמבקרים, ובכלל זה יעבוד לפי הצורך גם מחוץ לשעות הפעילות של עובדי הטח"י.

הזוכה יביא לתשומת לב נציג הטח"י כל בעיה צפויה, לרבות הפרעות צפויות לעובדים ולצוות ההפקה הבניין עקב ביצוע עבודות.

8.4.2 טיפול במפגעי בטיחות

בכל מקרה בו נוצר מפגע בטיחותי, יטפל בו הזוכה באופן מיידי וברציפות עד לפתרון המלא, לרבות התקנת אמצעים המתאימים והצבת שילוט אזהרה באזור המפגע. 

8.4.3 סילוק פסולת
במהלך ביצוע העבודה יאסוף הזוכה את הפסולת ככל הנדרש למניעת היווצרות מפגעים בטיחותיים ופגמים אסתטיים כתוצאה מהפסולת הנ"ל.

בסיום העבודה יפנה את כל הפסולת שהצטברה כתוצאה מעבודות האחזקה, וינקה את המקום. 
9. הנחיות כספיות

9.1 העלויות שיחולו על הזוכה
9.1.1 כל עלויות העבודה הנדרשות לצורך תחזוקת התשתיות והמבנים במתחם הטח"י, לרבות:
1. עלות צוות האחזקה המקומי
2. עלות עובדי הגיבוי

3. עלות מומחים מקצועיים

4. עלות קבלני משנה לסוגיהם
5. עלות בודקים מוסמכים לסוגיהם
9.1.2 כל עלויות חומרים וציוד מתכלה לרבות:
1. מסננים
2. שמנים
3. חגורות, רצועות, גומיות
4. גז למזגנים
5. נורות
6. גופי תיאורה
7. תקעים ושקעים וכדומה
9.1.3 חלקים/חלפים לציוד קיים
כל החלפים והחלקים הנדרשים לצורך תחזוקת התשתיות והמבנים, שעלותם עפ"י מחירון הדיור הממשלתי כולל הנחת חציון ובתוספת מע"מ קטן מ- 3,000 ₪, לרבות חלפים/חלקים שאינם מופיעים במחירון הדיור הממשלתי ושעלותם כולל מע"מ קטנה מ- 3,000 ש"ח.

9.2 העלויות שיחולו על הטח"י.

חלפים וחלקים כאמור בסעיף 10.1 ג' שעלותם תהיה גבוהה  מ- 3,000 ₪. 

במקרים אלו תתבצע רכישת החלפים ע"י הטח"י ועל חשבונה.

10. פיצוי מוסכם מראש
10.1 מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הזוכה את הפעילות כנדרש בכתב המכרז או יפר את הוראות מסמכי המכרז, הטח"י תהיה רשאית (אך לא חייבת) לדרוש מהזוכה את הפיצוי המוסכם והזוכה יהיה מחויב בתשלום הפיצוי המוסכם.
10.2 בטבלה להלן מפורטים האירועים לגביהם תשקול הטח"י הטלת פיצוי מוסכם וגובה הפיצוי המקסימלי לכל אירוע:
	תיאור האירוע
	גובה הפיצוי המקסימלי (*)

	1. אי עמידה בזמני היענות לתיקון תקלות בעדיפות 1
	300 ₪ לכל שעת פיגור לאחר תום השעה הראשונה ממועד ההודעה על התקלה.

	2. אי עמידה בזמן התגובה לתיקון תקלה בעדיפות 2
	150 ₪ לכל שעת פיגור לאחר תום 4 שעות ממועד ההודעה על התקלה

	3. אי עמידה בזמן התגובה לתיקון תקלה בעדיפות 3
	100 ₪ לכל שעת פיגור לאחר תום 8 שעות ממועד ההודעה על התקלה

	4. אי עמידה בזמן התגובה לתיקון תקלה בעדיפות 4
	1,000 ₪ לכל יום פיגור החל מתום מועד השירות הנדרש

	5. אי עמידה בזמן התגובה לתיקון תקלה בעדיפות 5
	500 ₪ לכל יום פיגור החל מתום מועד השירות הנדרש

	6. אי ביצוע תחזוקה מונעת בהתאם לתוכנית
	500 ₪ לכל עבודה מתוכננת 

	7. שימוש בחומרים/חלפים שלא אושרו ע"י נציג הטח"י
	500 ₪ למקרה

	8. איחור/העדרות של מי מצוות עובדי האחזקה
	100 ₪ לשעה

	9. אי הופעת צוות הגינון לטיפול השבועי בגינה
	500 ₪ למקרה

	10. אי ביצוע הדברה שוטפת במועד שתואם עם נציג הטח"י
	500 ₪ לכל יום איחור


(*) 
הסכומים המפורטים בטבלה הינם סכומים מקסימליים, כאשר נציג הטח"י רשאי לקבוע סכומים נמוכים יותר, עפ"י שיקול דעתו ובהתאם לנסיבות המקרה.

(**)
יחייב הנמקה בכתב.

10.3 הטח"י תהיה זכאית לנכות את סכום הפיצוי המוסכם, מכל תשלום שיגיע לזוכה או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

10.4 תשלום הפיצוי או ניכויים מסכומים המגיעים לזוכה, לא ישחררו את הזוכה מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 
10.5 אין האמור לעיל בא לפגוע בכל תרופה אחרת שטח"י זכאי לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין. 
11. שמירת סודיות
11.1 הזוכה מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה.

11.2 הזוכה מתחייב לשמור בסוד ידיעות שתגענה אליו עקב ביצוע מכרז זה וללא הרשאה מהמזמין, לא ימסור הזוכה ידיעה כאמור לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה. לעניין זה, יחולו על הזוכה הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. הזוכה מתחייב להחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידיו לצרכי מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות.

11.3 הזוכה לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהטח"י. 

11.4 הזוכה ידאג שכל עובדיו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986).
12. נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי
12.1 הזוכה יבטח את אחריותו כלפי כל עובדיו, הטח"י וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.

12.2 הזוכה מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם, לרבות לעובדי הזוכה והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הזוכה, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.
12.3 כל נזק שייגרם ע"י הזוכה או שלוחיו במהלך עבודתו לרכוש הטח"י, יתוקן על-ידו ועל חשבונו, בסמוך למועד האירוע.  תיקון הנזק יבוצע כך, שיאפשר הפעלה מלאה ותקינה של המתקן שנפגע.  לענין זה ולכל ענין ייחשב כל קבלן משנה (ועובדיו) הפועלים מטעם הזוכה, כעובד של הזוכה.

12.4 הזוכה פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב מעשה או מחדל של מי מעובדיו. הזוכה מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

12.5 הזוכה ידאג לבטח את עצמו בביטוחים בכל הביטוחים הנדרשים (רכוש, גוף, מקצועי) על מנת לעמוד בדרישות שהוצגו לעיל.

13. אופן התשלום לזוכה
13.1 כללי
13.1.1 התשלום לזוכה יבוצע עפ"י המחיר הקבוע לחודש שיוצע על ידו בהצעת המחיר בחוברת ההצעה, ויאושר בוועדת המכרזים.
13.1.2 התשלום יבוצע כנגד חשבונית מס, שתוכן ע"י הזוכה עם סיום כל חודש קלנדרי ותכלול את החיוב החודשי הקבוע עבור שירותי התחזוקה השוטפים בחודש שעבר (לרבות גינון והדברה).
13.1.3 בחודש בו יידרש הזוכה לביצוע משימות שאינן תחזוקה שוטפת מעבר ל-150 שעות  במצטבר במהלך שנת ההתקשרות ,החיוב בגין השעות מעבר ל 150 יתווסף לחשבון  החודשי הרלוונטי, תוך פירוט סוגי נותני השרות והאסמכתא להקצאתם.
המחיר לשעה לחיוב הטח"י  בגין שעות אלו יעמוד על 80 ₪ לשעה, ללא קשר למקצוע נותן השרות.
13.1.4 כל חשבונית שתועבר לנציג הטח"י לאישור תשולם תוך 30-45 יום ממועד קבלתה בטח"י, בין התאריכים 15-24 לחודש.
13.1.5 במידה ונדרש מהזוכה חיוב/זיכוי על החשבונית המקורית, התאריך הקובע לתשלום  יהיה תאריך קבלת החיוב/זיכוי.
13.2 תנאי הצמדה

כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי:

13.2.1 הגדרות בנושא הצמדה
1. תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז  30/12/2013. 
2. תאריך התחלת הצמדה – המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמדה (ככלל, 18 חודש מתאריך הבסיס, למעט האמור בסעיף ‎13.2.3ג) .
3. מדד התחלתי – המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה (תאריך הבסיס).
4. המדד הקובע – המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. 
5. הצמדה שלילית – הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
6. מדד המחירים לצרכן – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה.
13.2.2 עקרונות ביצוע הצמדה
1. המחירים יוצמדו ב- 70% לשינויים ב​מדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד"). 
2. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הרלוונטי) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
3. ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
4. ביצוע ההצמדה יהיה במועד קבלת החשבונית במשרד.
13.2.3 מנגנון ביצוע הצמדה
1. ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מתאריך הבסיס, למעט במקרה המפורט בסעיף ‎ג. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
2. ההצמדה תתבצע מדי ​חודש , כך שההצמדה הראשונה תתבצע בחלוף ​18 חודשים מתאריך תחילת הצמדה, ובכל חודש  לאחר מכן.
3. על אף האמור בסעיף ‎13.2.3 א., אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18 החודשים הראשונים מתאריך הבסיס, יחול שינוי במדד – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באופן הבא:
המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי.
ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות, כאמור בסעיף 13.2.3  א' ו-ב'. 

14. הנחיות להגשת ההצעה
14.1 כללי
ההצעה תוגש רק באמצעות חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 1, אליה יצורפו כל המסמכים שנדרשו בכתב המכרז.

חובה למלא את כל הנתונים הנדרשים בחוברת ההצעה בכלל ובפרק הצעת המחיר בפרט, לרבות פירוט מרכיבי המחיר החודשי הכולל.

הצעתו של מציע שלא ימלא את כל הנתונים הנדרשים בחוברת ההצעה, עלולה להיפסל, כמו גם הצעה שתוגש במתכונת שונה מזו המופיעה בחוברת ההצעה.
14.2 מסמכים שיש לצרף לחוברת ההצעה
14.2.1 פלט עדכני המעיד על הרישום אצל רשם רשמי בישראל. 
14.2.2 אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה אזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.

14.2.3 עותק קבלה המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז.
14.2.4 סיכום שאלות ותשובות (אם יהיה מסמך כזה) חתום ע"י המציע.
14.2.5 מסמך מעו"ד / מרואה חשבון המפרט את המורשים לחתום ולהתחייב בשם המציע.
14.2.6 אישור מעו"ד/רואה חשבון של המציע המאשר שהמציע אינו נמצא בהליכי פירוק/ או בפשיטת רגל.
14.2.7 אישור רו"ח על מחזור עסקים של המציע בכל אחת מהשנים  2011 ו-2012.
14.2.8 ערבות מציע, בסכום של 20,000 ₪ עפ"י הנוסח המוצג בנספח 2 בכתב המכרז בתוקף עד: 28/2/2014.
14.2.9 חוזה התקשרות – המצ"ב בנספח 3 למכרז, כשהוא חתום ע"י מורשה חתימה של המציע בראשי תיבות ע"ג כל אחד מדפי החוזה וחתימה וחותמת בעמוד האחרון.
15. הקריטריונים לניקוד ההצעות
להלן פירוט הקריטריונים והמשקלות שעל פיהם ינוקדו וידורגו ההצעות :

15.1 קריטריוני איכות  -  35% 
15.1.1 ניסיון המציע  (40%) 
עפ"י מס' האתרים להם סיפק/מספק המציע שירותי תחזוקה באמצעות צוות אחזקה מקומי במהלך השנים 2011-2013, בהיקף שנתי של לפחות 300,000 ₪ בשנה.
אתר בו ניתן שירות במשך מספר שנים במהלך תקופה זו ייספר עפ"י מספר השנים.
הניקוד בגורם זה ייקבע עפ"י המפתח הבא:

	סה"כ אתרים בתקופה
	הניקוד

	0-2
	60

	3-5
	70

	6-8
	80

	9-10
	90

	11 ויותר
	100


15.1.2 חוות דעת לקוחות (60%)
חוות דעת של לקוח/ות המקבלים מהמציע שירותי תחזוקה באמצעות צוות תחזוקה מקומי.

חוות הדעת תתייחס ל:

· מקצועיות צוות התחזוקה המקומי.
· משמעת הצוות (איחורים וחיסורים)
· רמת הטיפול בתקלות  שבר.
· רמת התחזוקה המונעת.
· רמת גיבוי החברה את צוות התחזוקה המקומי במקרה הצורך.
חוות הדעת תכומת לציון סופי בטווח של 50-100.
אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של הטח"י או שלטח"י הכרות אחרת עמו או מידע לגביו, הטח"י רשאית לראות את עצמה כאחת מנותני חוות הדעת, גם אם המציע לא רשם אותה כממליצה.
15.1.3 מחיר – 65%
הצעת המחיר של כל מציע תקבל ניקוד עפ"י המחיר החודשי שהוצע על ידו למתן כל השירותים שנדרשו בכתב המכרז כולל העמסת עלות של אנשי מקצוע שונים שיוקצו לטח"י  למשימות מיוחדות לפי דרישה, עד היקף של מקסימום 150 שעות לשנה.
16. אופן בדיקת ההצעות ובחירת הזוכה
16.1 תחילה  תיבדק עמידתו של המציע  בדרישות הסף .
16.2 הצעה שתעמוד בכל דרישות הסף תועבר לבדיקת איכות עפ"י קריטריוני האיכות שפורטו במכרז, שבסופה יחושב לכל מציע ציון איכות משוקלל, עפ"י הניקוד שקיבל בקריטריון הראשון והציון שקיבל מהממליץ/צים.
16.3 לאחר שלב האיכות ייקבע לכל מציע ניקוד עפ"י המחיר ההחודשי, כפי  שהוצע על ידו בחוברת ההצעה, כאשר ההצעה הזולה מבין כלל ההצעות תקבל 100 נקודות וההצעות של שאר המציעים   ידורגו באופן יחסי אליה.
16.4 הניקוד הסופי להצעה יחושב על ידי שקלול הציון המשוקלל של קריטריוני האיכות(35%)  וציון המחיר (65%).
16.5 מציע שקיבל את הניקוד הסופי הגבוה ביותר יומלץ לוועדת המכרזים כזוכה במכרז.
17. ההתקשרות עם הזוכה

17.1 תקופת ההתקשרות 
ההתקשרות עם הזוכה תחל  עם חתימת ההסכם עימו ותסתיים לאחר שנה  (12 חודשים).

הטח"י תהיה רשאית להאריך את ההתקשרות עם הזוכה ל- 4 שנים נוספות, ובסה"כ 5 שנים.
17.2 חתימת הסכם התקשרות
17.2.1 הזוכה יעביר לטח"י נספח להסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת נוסח הנספח מהלשכה המשפטית.

17.2.2 הזוכה יצרף לנספח ערבות בנקאית צמודה (בנוסח המאושר בלבד והמצ"ב), לפקודת הטח"י בסך של 5% מהיקף ההתקשרות השנתי, כולל מע"מ למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים .
ערבות הביצוע לאבטחת מילוי התחייבויותיו של הזוכה על פי תנאי המכרז תוחזק בידי הטח"י אשר תהיה רשאית לחלטה בכל מקרה שהזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו.

נוסח ערבות הביצוע יועבר לזוכה יחד עם נספח הסכם ההתקשרות.
17.2.3 במקרה שהטח"י תעשה שימוש בזכותה להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הזוכה להאריך את תוקפה של ערבות הביצוע המקורית לתקופה המוארכת ועוד 60 יום.
17.3 הפסקת התקשרות
17.3.1 הזוכה לא רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הטח"י במהלך תקופת ההתקשרות.
17.3.2 זוכה שלא יהיה מעוניין להאריך תקופת התקשרות כלשהי, יודיע על כך לוועדת המכרזים בכתב, 90 יום לפחות לפני תום ההתקשרות.
17.3.3 במקרה בו הזוכה לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז, רשאית הטח"י לבטל את ההתקשרות עם הזוכה במכרז וזאת לאחר שניתנה לזוכה הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והזוכה לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. 
אם יוחלט על הפסקת ההתקשרות, הזוכה יקבל הודעה בכתב 30 יום לפני מועד הפסקת עבודתו. 

הופר החוזה על ידי הזוכה ו/או בוטל האישור שניתן לזוכה, רשאית הטח"י לחלט את הערבות, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י הטח"י, והזוכה יפצה את הטח"י על כל הפסד ונזק שיגרמו לה בגין כך.
אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

18. קבלה ומסירה של המערכות והתשתיות
18.1 התארגנות לתחילת העבודה
במהלך  שבועיים לפני המועד שיקבע בחוזה לתחילת העבודה של הזוכה בטח"י ייערך הזוכה לתחילת העבודה וזאת כדלקמן:
18.1.1 ימפה ויתעד את כל המערכות והציוד ויקים את בסיס הנתונים שישמש אותו לניהול ממוחשב של מערך התחזוקה בטח"י.
18.1.2 יבצע סיורי חפיפה במתחם הטח"י עם חברת התחזוקה הנוכחית ונציג הטח"י לצורך הכרת המערכות והמבנים במתחם.
18.1.3 יכין מסמך המסכם את הערותיו בקשר למערכות התשתית והמבנים ויעבירם לנציג הטח"י.
כל האמור לעיל יתבצע על חשבון הזוכה . 

18.2 מסירת התשתיות והמערכות בגמר תקופת ההתקשרות .
18.2.1 כשבועיים לפני תאריך סיום עבודתו של הזוכה (לאחר כל ההארכות), יתקיים סיור  בכל מתחם הטח"י והמתקנים המתוחזקים על-ידי הזוכה, ובו ישתתפו נציג הטח"י, נציג  נותן השירות היוצא ונציג הזוכה הנכנס.
נותן השירות היוצא  יסייע לזוכה הנכנס לסקור את כל המתקנים ולהנחות אותו בקשר להפעלת מתקנים .
18.2.2 הזוכה הנכנס יגיש לנציג הטח"י בכתב את הסתייגויותיו והזוכה היוצא יידרש להתייחס אליהם ולבצע את התיקונים הנדרשים על חשבונו וזאת לפני סיום עבודתו בטח"י.
18.2.3 במידה ונותן השירות היוצא לא יבצע את התיקונים לשביעות רצון הטח"י, רשאי נציג הטח"י להורות לבצע את העבודה האמורה על-ידי הזוכה הנכנס או כל גורם אחר ולגבות או לנכות את ההוצאות שייגרמו כתוצאה מפעילות זו מהזוכה היוצא.

18.2.4 בכל מקרה של חילוקי דעות בין נותני השירות (היוצא והנכנס), נציג הטח"י יהיה הפוסק האחרון.
19. זכויות וועדת המכרזים
19.1 לבטל  את המכרז.
19.2 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת הטח"י מונע הערכת ההצעה כדבעי.
19.3 לפסול הצעות אם הן חסרות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז.
19.4 לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.
19.5 לתקן טעויות סופר באמצעות וועדת המכרזים ולמסור הודעה על כך למציע.
19.6 לא לקבוע את ההצעה שקיבלה את הציון הכולל הגבוה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.
19.7 לנהל משא ומתן עם מציעים במכרז שהצעותיהם לא נפסלו, ו/או עם הזוכה במכרז וזאת עפ"י האמור בתקנה 7 לתקנות המכרזים, בהשתתפות היועץ המשפטי של הטח"י.
19.8 לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות, הכל לפי שיקול דעתה המוחלט של הטח"י.
19.9 לפנות למציע שדורג כמספר 2 בשקלול ההצעות, במקרה בו תופסק ההתקשרות עם הזוכה מכל סיבה שהיא במהלך השנה הראשונה .
19.10 לבטל ההתקשרות עם הזוכה כאשר תגיע למסקנה שהשרות אינו ברמה הנדרשת ובכפוף לתכולת סעיף "הפרת חוזה" בחוזה שיחתם עם הזוכה.

ככל שיוחלט על הפסקת התקשרות, הזוכה יקבל תשלום רק עבור השירותים שנתן לטח"י עד לאותו המועד. 
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
בכבוד רב,












וועדת מכרזים
נספח מספר 1
דף 1 מתוך 9
מכרז מספר  76/2013
אחזקת מערכות תשתית ומבנים במתחם הטלוויזיה החינוכית הישראלית ברמת אביב


שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם הרשמי


חתימה וחותמת

נספח מספר 1

דף 2 מתוך 9
לכבוד
יו"ר וועדת המכרזים

הטלוויזיה החינוכית הישראלית

הנדון: מכרז מס' 76/2013_- אחזקת מערכות תשתית ומבנים במתחם הטלוויזיה החינוכית הישראלית ברמת אביב
1. הצהרה התחייבות ובקשה למניעת חשיפה של המציע

1. אני החתום מטה מציע בזה את השרותים נושא המכרז עפ"י הדרישות והתנאים המפורטים בכתב המכרז.
2. הנני מאשר שקראתי את כל התנאים והדרישות המפורטים במסמכי המכרז על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

3. להלן מספרי העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי: 

הנימוקים: 



בכל מקרה ברור לי כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינה בסמכותה של ועדת המכרזים של הרשות אשר רשאית לחשוף גם חלקים שצויינו לעיל כחסויים.

4. ידוע לי כי האחריות על כל השרותים שאספק לטח"י במסגרת מכרז  היא שלי בלבד.
5. הנני מצהיר ומתחייב בחתימתי בתחתית דף זה כי
(1) אעשה שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רשיון שימוש.

(2) אשמור בסוד על כל מידע שיגיע אלי עקב פעילותי במסגרת מכרז זה.
(3) אשמור על כל חוקי העבודה ולשלם לנותני השירות מטעמי  את כל התשלומים המגיעים להם עפ"י חוקי העבודה התקפים במדינת ישראל.
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1. פרטים על הגוף המציע 
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נספח מספר 1
דף 4 מתוך 9
2. ניסיון המציע במתן שרותי תחזוקה ופרטי ממליצים
פירוט האתרים להם נתן/נותן המציע שירותי תחזוקה במהלך 3 השנים האחרונות באמצעות צוות     

תחזוקה מקומי , כאשר אחד מהם לפחות עונה על כל  הדרישות להלן גם יחד:

-   
תחזוקה של מערכת מיזוג אויר מרכזית בהיקף של לפחות 200 טון קירור
-
תחזוקה של לפחות 50 מזגנים מפוצלים.
-
תחזוקה של מערכת חשמל בהיקף של לפחות 1,000 x 3 אמפר  
-
תחזוקת גנרטור חירום בהספק של 500 קו"א לפחות.
-
תחזוקת מבנים לרבות מערכות אינסטלציה (מים וביוב), חשמל, מתח נמוך ומערכות מבנה, למבנים בשטח של  2,000 מ"ר לפחות.

מומלץ להציג לקוחות רלוונטיים מעבר למינימום הנדרש.

	פרטי האתר
	שם:

	כתובת:
	אופי הפעילות באתר:

	סוגי התחזוקה באתר (סמן V)
	· תחזוקת שבר  
(   תחזוקה מונעת (     גינון(      הדברה

	צוות תחזוקה קבוע באתר (סמן Vׂ(
	· אין 
( יש,                ____ עובדים,          משעה ______      עד שעה ______

	היקף כספי שנתי של שירות התחזוקה  באתר (לפני מע"מ)
	· שנת 2011
	· שנת 2012
	· שנת 2013

	
	_________₪
	_________₪
	_________₪

	נתונים כמותיים 
	סוג התשתית
	יח'
	כמות
	הערות 

	
	· מיזוג אוויר מרכזי
	טון קירור
	
	

	
	· מזגנים מפוצלים
	מזגן
	
	

	
	· חשמל
	
	
	

	
	· גנרטור
	קו"א 
	
	

	
	· מבנים
	מ"ר
	
	

	
	· תחומים נוספים (פרט):

	פרטי הממליץ
	שם:
	תפקיד:
	סלולרי:



	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1

דף5 מתוך 9

3. ניסיון המציע – המשך 
	פרטי האתר
	שם:

	כתובת:
	אופי הפעילות באתר:

	סוגי התחזוקה באתר (סמן V)
	· תחזוקת שבר  
(   תחזוקה מונעת (     גינון(      הדברה

	צוות תחזוקה קבוע באתר (סמן Vׂ(
	· אין 
( יש,                ____ עובדים,          משעה ______      עד שעה ______

	היקף כספי שנתי של שירות התחזוקה  באתר (לפני מע"מ)
	· שנת 2011
	· שנת 2012
	· שנת 2013

	
	_________₪
	_________₪
	_________₪

	נתונים כמותיים 
	סוג התשתית
	יח'
	כמות
	הערות 

	
	· מיזוג אוויר מרכזי
	טון קירור
	
	

	
	· מזגנים מפוצלים
	מזגן
	
	

	
	· חשמל
	
	
	

	
	· גנרטור
	קו"א 
	
	

	
	· מבנים
	מ"ר
	
	

	
	· תחומים נוספים (פרט):

	פרטי הממליץ
	שם:
	תפקיד:
	סלולרי:



	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 1
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ניסיון המציע – המשך 
	פרטי האתר
	שם:

	כתובת:
	אופי הפעילות באתר:

	סוגי התחזוקה באתר (סמן V)
	· תחזוקת שבר  
(   תחזוקה מונעת (     גינון(      הדברה

	צוות תחזוקה קבוע באתר (סמן Vׂ(
	· אין 
( יש,                ____ עובדים,          משעה ______      עד שעה ______

	היקף כספי שנתי של שירות התחזוקה  באתר (לפני מע"מ)
	· שנת 2011
	· שנת 2012
	· שנת 2013

	
	_________₪
	_________₪
	_________₪

	נתונים כמותיים 
	סוג התשתית
	יח'
	כמות
	הערות 

	
	· מיזוג אוויר מרכזי
	טון קירור
	
	

	
	· מזגנים מפוצלים
	מזגן
	
	

	
	· חשמל
	
	
	

	
	· גנרטור
	קו"א 
	
	

	
	· מבנים
	מ"ר
	
	

	
	· תחומים נוספים (פרט):

	פרטי הממליץ
	שם:
	תפקיד:
	סלולרי:



	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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ניסיון המציע – המשך 
	פרטי האתר
	שם:

	כתובת:
	אופי הפעילות באתר:

	סוגי התחזוקה באתר (סמן V)
	· תחזוקת שבר  
(   תחזוקה מונעת (     גינון(      הדברה

	צוות תחזוקה קבוע באתר (סמן Vׂ(
	· אין 
( יש,                ____ עובדים,          משעה ______      עד שעה ______

	היקף כספי שנתי של שירות התחזוקה  באתר (לפני מע"מ)
	· שנת 2011
	· שנת 2012
	· שנת 2013

	
	_________₪
	_________₪
	_________₪

	נתונים כמותיים 
	סוג התשתית
	יח'
	כמות
	הערות 

	
	· מיזוג אוויר מרכזי
	טון קירור
	
	

	
	· מזגנים מפוצלים
	מזגן
	
	

	
	· חשמל
	
	
	

	
	· גנרטור
	קו"א 
	
	

	
	· מבנים
	מ"ר
	
	

	
	· תחומים נוספים (פרט):

	פרטי הממליץ
	שם:
	תפקיד:
	סלולרי:



	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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ניסיון המציע – המשך 
	פרטי האתר
	שם:

	כתובת:
	אופי הפעילות באתר:

	סוגי התחזוקה באתר (סמן V)
	· תחזוקת שבר  
(   תחזוקה מונעת (     גינון(      הדברה

	צוות תחזוקה קבוע באתר (סמן Vׂ(
	· אין 
( יש,                ____ עובדים,          משעה ______      עד שעה ______

	היקף כספי שנתי של שירות התחזוקה  באתר (לפני מע"מ)
	· שנת 2011
	· שנת 2012
	· שנת 2013

	
	_________₪
	_________₪
	_________₪

	נתונים כמותיים 
	סוג התשתית
	יח'
	כמות
	הערות 

	
	· מיזוג אוויר מרכזי
	טון קירור
	
	

	
	· מזגנים מפוצלים
	מזגן
	
	

	
	· חשמל
	
	
	

	
	· גנרטור
	קו"א 
	
	

	
	· מבנים
	מ"ר
	
	

	
	· תחומים נוספים (פרט):

	פרטי הממליץ
	שם:
	תפקיד:
	סלולרי:



	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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2. הצעת המחיר
· המחיר עבור כל שירותי התחזוקה ( בש"ח, לא כולל מע"מ) 
	מחיר לחודש קלנדרי  
(כולל העמסה יחסית של 150 שעות עובדים מקצועיים בשנה )
	₪ 


· תחשיב המציע למחיר שפורט לעיל: (חובה למלא) 
	הנתון
	המחיר 

	עלות השכר  של צוות התחזוקה המקומי בחודש 
	

	עלות קבלני משנה ובודקים מוסמכים לסוגיהם בחודש
(סה"כ עלות צפויה לשנה לחלק ל-12 חודשים))
	

	עלות חודשית של 150 שעות של אנשי מקצוע בנוסף לצוות התחזוקה (סה"כ עלות צפויה לשנה לחלק ל-12 חודשים))
	

	עלות חומרים וחלפים ע"ח הזוכה לחודש (סה"כ עלות צפויה לשנה בחלוקה ל-12 חודשים)
	

	תקורות לסוגיהן לחודש  (פרט) :


	

	רווח לחודש 

	

	סה"כ  לחודש(ללא מע"מ)
 
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


 נספח 2 
נוסח כתב ערבות

שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות הטח"י
רמת אביב, תל-אביב

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 20,000 ש"ח בלבד (במילים: עשרים אלף ש"ח )
אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז 76/2013: אחזקת מערכות תשתית ומבנים במתחם הטלוויזיה החינוכית הישראלית ברמת אביב
אנו נשלם לכם את הסכום תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך מועד ההגשה ועד תאריך  28/2/2014 
כל דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.



נספח 3
דוגמת חוזה התקשרות

�
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